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PLANO DE ASSISTENCIA FAMILIAR

O PRESENTE DOCUMENTO FOI ELABORADO PELO CORPO JURIDICO DE FUNERAIS SAO VICENTE DE TUPA LTDA, SENDO
VEDADA SUA REPRODUCAO NO TODO OU EM PARTE, SOB PENA DE RESPONDER CIVIL E CRIMINALMENTE.

01 - DAS PARTES

1.1 - De um lado FUNERAIS SAO VICENTE DE TUPA LTDA, Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob numero
58.772.971/0001-30, com sede a Rua Potiguaras, n°® 190, Centro, Tupd - SP, doravante denominada de CONTRATADA e de
outro lado 0 CONTRATANTE qualificado na FICHA DE CADASTRO, que passa a fazer parte integrante deste, doravante
denominado CONTRATANTE.

1.2 - As partes por meio e na forma prevista neste contrato decidem estabelecer um negécio juridico visando a prestacao de servico
de assisténcia funeraria e servigos postumos a ser prestado exclusivamente pela CONTRATADA mediante remuneracéo do (a)
CONTRATANTE, através de parcelas mensais, devidamente em dia com seus pagamentos, nos termos da Clausula 4.1 deste
instrumento.

1.3 — Obrigatoriamente, para que este contrato tenha validade o mesmo devera estar em conjunto com o a FICHA DE
CADASTRO demonstrando o0 a modalidade do plano contratado, assinado e identificado pelo CONTRATANTE,

02 - DO OBJETO (Lei Federal n°13.261/2016 — art. 8, 1)

2.1 - A CONTRATADA se compromete a organizar e prestar servico de assisténcia funeraria e homenagens pdstumas, conforme
previsto no paragrafo Gnico do art. 2° e caput do art. 3° da Lei Federal n® 13.261, de 22 de marco de 2016, assessorando e
assistindo 0 CONTRATANTE e os beneficiarios indicados na FICHA DE CADASTRO, de acordo com a modalidade de plano
optada pelo CONTRATANTE, em todas as providéncias descritas na Clausula 10.6 deste instrumento, pertinente ao evento
funeral de acordo com a opgéo de modalidade de livre escolha pelo CONTRATANTE e indicada no FICHA DE CADASTRO.

MODALIDADE DO PLANO BENEFICIARIOS
ASSISTENCIAL

PLANO SAO VICENTE CONTRATANTE, seu cdnjuge ou companheiro (a), seus filhos, pai, mée,
FAMILIAR TRADICIONAL s0gro, sogra.

PLANO PREVERMEDI CONTRATANTE até 69 anos e 11 meses seu conjuge e filhos menores de
FAMILIAR TELEMEDICINA 21 anos

PLANO PREVERMEDI

INDIVIDUAL TELEMEDICINA CONTRATANTE até 69 anos e 11 meses

PLANO PREVERMEDI EMPRESA | CONTRATANTE até 69 anos e 11 meses seu cdnjuge e filhos menores de
FAMILIAR TELEMEDICINA 21 anos

PLANO PREVERMEDI EMPRESA

INDIVIDUAL TELEMEDICINA CONTRATANTE até 69 anos e 11 meses

PLANO PREVERMEDI EMPRESA | CONTRATANTE até 69 anos e 11 meses seu cdnjuge e filhos menores de
FAMILIAR 21 anos

PLANO PREVERMEDI EMPRESA

INDIVIDUAL CONTRATANTE até 69 anos e 11 meses

OBS: A MIGRACAO DE UM PLANO PARA OUTRO SO SERA EFETIVADA MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA
MENSALIDADE REFERENTE AO PLANO MIGRADO, bem como ASSINATURA DO TERMO DE MIGRACAO.
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2.2 - %}»}%ATADA manterd a disposicdo do CONTRATANTE e seus beneficiarios, nas vinte e quatro horas de cada dia,
durdnte’d Igéncia deste contrato, os servigos de assisténcia funeraria e homenagens postumas, com disponibilidade de pessoal
capacitado e estrutura fisica adequada para sua realizacéo, podendo ser estes servicos PROPRIO OU CONTRATADO.

«

\

2.3 - Todo material necessério para realizacdo da assisténcia funeraria e organizacdo das homenagens postumas, contidos na
Clausula 10.6 deste instrumento contratual sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2.4 - OS SERVICOS OBJETO DESTE INSTRUMENTO CONSIDERADOS SERVICOS FUNERARIOS, SERAO
PRESTADOS DIRETAMENTE PELA CONTRATADA OU EMPRESAS CONVENIADAS, DENTRO DA
ABRANGENCIA TERRITORIAL DESTE CONTRATO, SENDO QUE A PRESTACAO DE TAIS SERVICOS
POR EMPRESA NAO AUTORIZADA EXPRESSAMENTE PELA CONTRATADA, A DESOBRIGA
TOTALMENTE DE ARCAR COM QUALQUER VALOR REFERENTE AQOS SERVICOS, SENDO QUE OS
CUSTOS COM FUNERAL REALIZADO POR OUTRA EMPRESA SERAO SUPORTADOS INTEGRALMENTE
PELO CONTRATANTE.

03 — DA AREA DE ABRANGENCIA (Lei Federal n° 13.261/2016 — art. 8°, V1)

3.1 - Os servigos ora contratados serdo prestados de acordo com a abrangéncia territorial do plano contratado, nas seguintes
condicdes:

a) PLANO SAO VICENTE FAMILIAR TRADICIONAL: Translado do “de cujus” exclusivamente por via terrestre, até
o limite total de 200 (duzentos) quildmetros contados a partir da ocorréncia do 6bito.

b) PLANO PREVERMEDI FAMILIAR TELEMEDICINA: Translado do “de cujus” exclusivamente por via terrestre,
até o limite total da assisténcia contratada de cada Plano.

c¢) PLANO PREVERMEDI INDIVIDUAL TELEMEDICINA: Translado do “de cujus” exclusivamente por via
terrestre, até o limite total da assisténcia contratada de cada Plano.

d) PLANO PREVERMEDI EMPRESA FAMILIAR TELEMEDICINA: Translado do “de cujus” exclusivamente por
via terrestre, até o limite total da assisténcia contratada de cada Plano.

e) PLANO PREVERMEDI EMPRESA INDIVIDUAL TELEMEDICINA: Translado do “de cujus” exclusivamente
por via terrestre, até o limite total da assisténcia contratada de cada Plano.

f) PLANO PREVERMEDI EMPRESA FAMILIAR: Translado do “de cujus” exclusivamente por via terrestre, até o
limite total da assisténcia contratada de cada Plano.

g) PLANO PREVERMEDI EMPRESA FAMILIAR: Translado do “de cujus” exclusivamente por via terrestre, até o
limite total da assisténcia contratada de cada Plano.

3.2 - Caso haja necessidade de translado de maior distancia, sera cobrada a quilometragem excedente de acordo com a
tabela de pregos do SINDICATO DAS EMPRESAS FUNERARIAS DO ESTADO DE SAO PAULO (SEFESP).

3.3 - Na ocorréncia do 6bito fora da area de abrangéncia do plano contratado pelo CONTRATANTE, sera vedada a
contratacdo de servicos de empresas NAO CONVENIADAS OU NAO INDICADAS PELA CONTRATADA, sem
autorizacdo escrita da CONTRATADA.

04 - DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS E O LOCAL PARA PAGAMENTO (Lei Federal n°
13.261/2016 —art. 8°, 11 e VIII)

4.1 - Pelo servigo objeto deste contrato 0 CONTRATANTE remunerara mensalmente a CONTRATADA, em 48 (quarenta e
oito) parcelas nos valores e datas de vencimento indicados no FICHA DE CADASTRO, conforme a modalidade de plano
contratado pelo CONTRATANTE. Na hipdtese de prorrogacdo deste contrato (vide Clausula 7.1) a parte CONTRATANTE
continuard a remunerar a CONTRATADA mensalmente pelos valores que vinha pagando, devidamente reajustados na
forma prevista neste contrato, e nas mesmas datas dos pagamentos anteriores.

4.2 - Os pagamentos das remuneragdes deverdo ser feitos por meio de boletos bancérios, diretamente na contratada ou suas filiais,
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atraves de cobradores da empresa devidamente identificados. A auséncia de cobranga dos pagamentos das remuneragdes
através de recebedores da empresa NAO ISENTA o CONTRATANTE dos pagamentos pontuais e mensais previstos neste
contrato, que poderdo ser feitos na sede da CONTRATADA, cujo endere¢co consta nas qualificacbes da
contratada/cabecalho deste contrato.

05— DAS CONDICOES DE REAJUSTE (Lei Federal n° 13.261/2016 — art. 82, VI11)

5.1 — O valor referente as parcelas mensais serdo anualmente reajustadas, tomando-se como base a variagio do IGPM-FGV (indice
Geral de Pregos do Mercado da Fundagdo Getulio Vargas) quando positiva a variagao, sendo que em caso de variagdo negativa ndo
ocorrera corregdo ou qualquer abatimento no preco.

5.2 — O reajuste ocorrera sempre no dia 1° de janeiro do ano seguinte a data da contratagdo, mesmo que o periodo entre a
contratagéo e o reajuste seja inferior a 12 (doze) meses.

06 -DA INADIMPLENCIA DOS PAGAMENTOS, SUSPENSAO DOS SERVIGCOS E CANCELAMENTO DO
CONTRATO (art. 8°, V, da Lei Federal n° 13.2261/2016)

6.1 - CASO HAJA ATRASO NO PAGAMENTO DE MENSALIDADES EM UM PERIODO SUPERIOR A 90
(NOVENTA) DIAS, GERARA A SUSPENSAO DOS SERVICOS, INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICACAO
AO CONTRATANTE. (VALIDO SOMENTE PARA CONTRATOS SEM SEGUROS).

6.1.1 - Caso no momento da contratacdo o/a contratante opte pela contratacdo de plano assistencial funeral e seguro
de vida, a inadimpléncia superior a 30 dias, suspende o direito ao seguro e o pagamento da parcela em atraso devera
respeitar as seguintes caréncias:

a) A vigéncia do seguro de vida somente se dard a partir do dia 1° do més subsequente ao pagamento da
parcela em atraso;

b) Decorrido o prazo acima o segurado tera direito ao seguro de vida, em caso de morte acidental 24 horas e
morte natural 90 dias.

6.2 - REALIZADO O PAGAMENTO DAS PARCELAS INADIMPLENTES, A SUSPENSAO DOS SERVIGOS,
PREVISTAS NO ITEM 6.1, SE ENCERRARA SOMENTE 30 (TRINTA) DIAS APOS REALIZADO O
PAGAMENTO, SENDO QUE ANTES DESTE PERIODO A CONTRATADA SOMENTE PRESTARA
SERVICOS MEDIANTE O PAGAMENTO DE TAXA DE SUSPENSAO DE CARENCIA NO VALOR
CORRESPONDENTE A 03 (TRES) MENSALIDADES, QUE NAO SE REFEREM OU SE CONFUNDEM COM
ADIANTAMENTO DE PARCELAS.

6.3 - Na ocorréncia de inadimpléncia no pagamento de 03 (trés) mensalidades consecutivas ou alternadas, ocorrera, apos
prévia notificacdo, concedendo a0 CONTRATANTE prazo para pagamento das parcelas vencidas, novo periodo de
caréncia de 90 dias a contar da data da quitacdo total da divida.

6.4 - Havendo o atendimento por parte da CONTRATADA, aos servicos objeto deste contrato, e apds tal atendimento
ocorra situacdes de inadimpléncia de 03 (trés) mensalidades consecutivas ou alternadas, ocorrera, a execucdo judicial das
parcelas vencidas, e da condicao prevista na alinea “a”, da clausula 7.2, com acréscimo de multa de mora no
importe de 2% do valor total da divida, assim como juros de 0,03% por dia de atraso, conforme autoriza o art. 786

e sequintes do Codigo de Processo Civil, caso em que servird o presente instrumento como titulo executivo, nos
termos do art. 784, 111, da mesma Lei.

6.5 - No caso previsto na clausula 6.4 ¢ facultado a CONTRATADA, mediante prévia notificagdo, a qual podera se
dar em conjunto com a notificacdo de cancelamento do contrato, a inclusdo do CONTRATANTE nos cadastros de
restricao ao crédito SCPC e SERASA.

6.6 - O atraso no pagamento dos valores de qualquer parcela, ensejard o pagamento de multa moratéria de 2%, nos termos

do art. 412, do Cddigo Civil, além de juros de_0,03% por dia e correcdo monetdria, independente da ocorréncia de
suspensao ou cancelamento do contrato.
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6.7 - A CONTRATADA FICA EXPRESSAMENTE EXONERADA DA PRESTACAO DE SERVICOS NAS
HIPOTESE EM QUE O CONTRATANTE ESTIVER COM QUALQUER PAGAMENTO EM ATRASO
SUPERIOR A 30 DIAS.

07 - DO PRAZO E RESCISAO (art. 8°, V, da Lei Federal n° 13.2261/2016)

7.1 - A vigéncia do presente contrato é de 04 (quatro) anos, em obediéncia ao contido no art. 598 do Cddigo Civil Brasileiro e
renovavel automaticamente caso as partes ndo manifestem seu interesse de néo renovagao até a data do término deste periodo.

7.2 - O contrato podera ser rescindido a qualquer momento pelo CONTRATANTE, devendo ser atendidas as seguintes
condicGes:

a) Caso os servicos objeto deste instrumento ja tenham sido usufruidos, para rescindi-lo, 0 contratante devera
realizar o pagamento de uma taxa no_importe de 70% (setenta por cento) dos valores referentes a somatoria das
parcelas a vencer até o final da vigéncia.

b) Na hipétese de 0 CONTRATANTE néo ter utilizado os servicos da CONTRATADA e desejar rescindir o contrato
antes do término da vigéncia deste, ele podera fazer, a qualquer tempo, sem énus.

c) Para a rescisio nos termos da alinea “b”, 0o CONTRATANTE deveri solicitar tal rescisio diretamente na sede
da CONTRATADA, através de termo de rescisdo de contrato.

7.3 — O () CONTRATANTE podera solicitar a rescisdo do presente contrato no prazo de 7 (sete) dias, a contar da data da
assinatura do presente contrato, para aqueles contratos realizados fora do estabelecimento comercial com direito a restituigdo dos
valores pagos conforme o paragrafo Unico, do artigo n® 49, da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

7.4 - O contrato poderd ser rescindido pela CONTRATADA quando o CONTRATANTE que atrasar 03 (trés) parcelas
consecutivas ou alternadas.

7.5 - O contrato podera ser rescindido por ambas as partes com o descumprimento de qualquer das clausulas ou disposicdes
constantes.

7.6 — Ocorrendo o niio pagamento da taxa prevista na alinea “a”, da clausula 7.2, é facultado a CONTRATADA, a
utilizacdo dos servicos de protecdo ao crédito (SCPC e SERASA), além da execucdo judicial conforme autoriza o
art. 786 e sequintes do Cédigo de Processo Civil, caso em que servira o presente instrumento como titulo executivo,
nos termos do art. 784, 111, da mesma Lei.

7.7 - O cancelamento do contrato sem gualquer dnus, estd condicionado a solicitacio do CONTRATANTE, por escrito, na
sede da CONTRATADA.

7.8 - A CONTRATADA reserva-se o direito de verificar a veracidade das informaces referentes a0 CONTRATANTE
do plano e seus beneficiarios. A ndo procedéncia ou a falta de dados resultard no cancelamento do contrato.

7.9 - Em caso de rescisdo, tanto por parte da CONTRATADA, quanto por parte do CONTRATANTE, NAO ser4

devolvido nenhum valor ja pago pelo () CONTRATANTE ou beneficiério referente a taxa de adesdo e/ou mensalidades,
tendo em vista que a CONTRATADA esté a disposicdo do CONTRATANTE desde a contratacdo.

08 - DOS BENEFICIARIOS (art. 8, 111, da Lei Federal n° 13.2261/2016)

8.1- Beneficiario é todo aquele que adquire a capacidade de fazer uso dos servicos objeto do presente contrato, constante da
FICHA DE CADASTRO integrante deste instrumento.

8.1.1 - Os beneficiarios indicados neste contrato pelo CONTRATANTE, nédo se confundem com dependentes ou
beneficiarios para fins previdenciarios ou civis, sendo tal indicacdo somente utilizada para fins de prestacdo dos
servigos aqui contratados.

8.2 - Beneficiario CONTRATANTE é aquele que firma o contrato de prestagao de servicos.
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8.3 -&infef' é§n®o ¢ aquele que integra o contrato de prestacdo de servicos firmado pelo CONTRATANTE.

8.4 - Os heneficiarios menores de idade, ao atingirem 21 anos, ou casarem, poderdo manter seus beneficios na condicdo de
beneficiario adicional, mediante alteragéo da remuneragéo conforme clausula 8.6.

8.5 — Além dos beneficiarios inicialmente indicados, podera ainda o (a) CONTRATANTE incluir outros beneficiarios adicionais,
sem limite de idade, respeitando as demais clausulas deste contrato.

8.6 — Para cada incluséo de beneficiario adicional, 0 CONTRATANTE devera se informar na sede da contratada em relacdo aos
custos por cada beneficiario incluido.

8.7 — O(s) nome(s) de um ou mais beneficiarios adicionais, colocados depois da assinatura do presente contrato, obedecera as
seguintes condicoes:

8.7.1 — O(s) nome(s) do recém incluido(s) podera ser substituido ou excluido em qualquer tempo, com a cobranca do adicional
também interrompida imediatamente, estando o excluido na condi¢&o de vivo.

8.7.2 — No caso de falecimento do(s) incluido(s) dentro do periodo de caréncia, o(s) nome(s) podera (ao) ser substituido(s) por
outro, ou simplesmente excluido, assim como o valor do adicional também sera excluido imediatamente do valor da parcela
mensal, apds esse periodo o contratante devera obedecer a vigéncia do contrato para que se exclua o valor do adicional.

8.8 — E PERMITIDO AO CONTRATANTE A INCLUSAO DE BENEFICIARIOS (ADICIONAIS OU NAO),
APOS A ASSINATURA DESTE CONTRATO, SENDO QUE, PARA CADA INCLUSAO A PESSOA INCLUSA SE
SUJEITARA A CARENCIA DE 90 (NOVENTA) DIAS PARA QUALQUER ATENDIMENTO PREVISTO NESSE
CONTRATO, CONTADOS DA DATA DE INCLUSAO, MEDIANTE ADITIVO CONTRATUAL, EXCETO
EXCLUSIVAMENTE PARA OS ATENDIMENTOS NA HIPOTESE DE MORTE ACIDENTAL, CUJA
CARENCIA SERA DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, CONTADAS DA ASSINATURA DO ADITIVO
CONTRATUAL.

8.9 - E PERMITIDA A SUBSTITUICAO DE BENEFICIARIOS, ALEM DOS CONSTANTES NA FICHA DE
CADASTRO, ANTES DO TERMINO DE SUA VIGENCIA, MEDIANTE O PAGAMENTO DE NOVA TAXA DE
INCLUSAO, DESDE QUE O NOME A SER SUBSTITUIDO NAO TENHA USADO OS SERVICOS, SE
SUJEITANDO TAMBEM A NOVO PERIODO DE CARENCIA DE 90 (NOVENTA) DIAS PARA QUALQUER
ATENDIMENTO PREVISTO NESSE CONTRATO, CONTADOS DA DATA DE INCLUSAO, MEDIANTE
ADITIVO CONTRATUAL, EXCETO EXCLUSIVAMENTE PARA OS ATENDIMENTOS NA HIPOTESE DE
MORTE ACIDENTAL, CUJA CARENCIA SERA DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, CONTADAS DA
ASSINATURA DO ADITIVO CONTRATUAL.

8.10 - A CONTRATADA NAO FARA~ O ATENDIMENTO DE PESSOAS NAO INDICADAS COMO
BENEFICIARIOS NO TERMO DE ADESAO OU EM TERMO DE ADITIVO CONTRATUAL PROPRIO.

8.11 — O Falecimento do CONTRATANTE ou qualquer beneficiario ndo dé direito a diminuicdo ao valor das
mensalidades.

PARAGRAFO UNICO: QUALQUER DEPENDENTE ADICIONAL COLOCADO NO CONTRATO QUE
ESTEJE EM FASE TERMINAL, SERA COBRADO 50% DO VALOR CONTRATADO DOS SERVICOS
FUNERARIOS.

09 - DA CARENCIA (art. 8, VII, da Lei Federal n° 13.2261/2016)

9.2 - O CONTRATANTE OU BENEFICIARIOS INDICADOS NO ATO DA CONTRATAGAO OU ATRAVES DE
ADITIVO, DESDE QUE EM DIA COM AS MENSALIDADES TOTAIS REFERENTES A ESTE CONTRATO,
TERAO DIREITO AOS SERVICOS DE ASSISTENCIA FUNERAL A PARTIR DO 91 (NONAGESIMO
PRIMEIRO) DIA CONTADOS DA DATA DE ASSINATURA DESTE INSTRUMENTO OU DE ADITIVO
CONTRATUAL DE INCLUSAO/SUBSTITUICAO DE BENEFICIARIO, EXCETO EXCLUSIVAMENTE PARA
OS ATENDIMENTOS NA HIPOTESE DE MORTE ACIDENTAL, CUJA CARENCIA SERA DE 24 (VINTE E
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ORAS CONTADAS DA ASSINATURA DO PRESENTE CONTRATO OU DE ADITIVO
UAL DE INCLUSAQ/SUBSTITUICAO.

%@.

93 - EM CASO DE OBITO NO PERIODO DE CARENCIA, NAO SERA REALIZADO QUALQUER
ATENDIMENTO PELA CONTRATADA, EXCETO NAS CONDICOES PREVISTAS NA CLAUSULA 9.4.

9.4 — No caso de ocorréncia de 6bito do CONTRATANTE ou seus beneficiarios durante o periodo de caréncia previsto,
MESMO QUE APOS TRANSCORRIDOS 02 (DOIS) DIAS DA CONTRATACAO, e com a adesfo paga, serd
possivel a realizacdo do atendimento mediante a solicitagcdo expressa e 0 pagamento de uma taxa de quebra de caréncia,
correspondente a 50% (setenta por cento) do valor do funeral praticado pela CONTRATADA na atividade de empresa
funeréria, vigentes na época da solicitagcdo, sendo que tal pagamento devera ser realizado a vista, no momento da
solicitacéo.

9.5 — A taxa prevista no paragrafo anterior ndo sera abatida nas mensalidades, pois se trata de taxa para
atendimento em carater excepcional.

OBS: TODOS OS PLANOS AQUI DESCRITOS OBEDECERAO INDIVIDUALMENTE SUAS REGRAS DE
ATENDIMENTO E PERIODOS DE CARENCIA.

10 - DAS CONDICOES GERAIS

10.1 Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢Bes deste contrato 0 CONTRATANTE pode a qualquer tempo exercer o direito
de transferéncia de titularidade, que devera ser entre 0s beneficidrios remanescentes, Quando entdo serdo mantidas como satisfeitas
todas as caréncias cumpridas e em andamento até 0 momento da aludida transferéncia.

102 - EM _CASO DE FALECIMENTO DE QUALQUER DOS BENEFICIARIOS OU CONTRATANTE,
COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO, SERA OBRIGATORIO E NECESSARIO COMUNICAR
“IMEDIATAMENTE” A CONTRATADA, PESSOALMENTE, EM SUA SEDE OU FILIAL OU ATRAVES DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO PELOS NUMEROS (14)3496-2616 / (14)3496-6316 / (14)99684-2616,
APRESENTANDO OS COMPROVANTES DE PAGAMENTO, BEM COMO TODA DOCUMENTACAO
EXIGIDA PELO AGENTE FUNERARIO PRESENTE NO ATENDIMENTO, SENDO QUE A NAO
COMUNICACAO DO FALECIMENTO DE MODO A PERMITIR O PRONTO ATENDIMENTO, NAO SERA
AUTORIZADO O REEMBOLSO OU RESTITUICAO DE QUALQUER VALOR, (CONFORME MODALIDADE
DO PLANO) EXONERANDO ASSIM A CONTRATADA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES, CASO OS
SERVICOS REFERENTES A MODALIDADE DE PLANO CONTRATADO OCORRAM SEM A ANUENCIA E
CONHECIMENTO DA CONTRATADA. (Art. 8, VI, da Lei n° 13.261/2016)

10.3 - Todo e qualquer servico extraordindrio ao previsto na Clausula 10.6 deste requerido pelo CONTRATANTE, seré objeto de
ajuste a parte do presente, com énus suportado exclusivamente por este Gltimo.

10.4 — CASO O CONTRATANTE OU QUALQUER UM DOS SEUS BENEFICIARIOS, CONTRATE OS SERVICOS
FUNERARIOS DE OUTRA EMPRESA PARA A REALIZAGAO DOS SERVIGCOS ORA DESCRITOS, FICA A
CONTRATADA ISENTA DA ALUDIDA PRESTACAO DE SERVICO, BEM COMO QUALQUER TIPO DE
INDENIZACAO OU REEMBOLSO QUANTO AO MESMO.

10.5- O (a) CONTRATANTE declara sob as penas da lei que os documentos apresentados e as informagdes prestadas constituem
a legitima expressdo da verdade, assumindo total responsabilidade sobre a procedéncia e veracidade dos mesmos. Compromete-se
ainda com a manutencéo do seu endereco e dados cadastrais atualizados, bem como a quitacdo no vencimento aprazado de todas as
mensalidades de sua responsabilidade.
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10.6 - Descricdo dos Servigos e Modalidades dos Planos de Assisténcia Funeraria 24 horas:

" PreverMedi PreverMedi PreverMedi PreverMedi | PreverMedi | PreverMedi
Séo - L
Vicente Famlll_al_' Ind|V|dy§I Emp_rgsa Emp_resa Emp_rgsa Emp_resa
L Telemedicina | Telemedicina Familiar Individual Familiar Individual
Tradicional T - L
elemedicina | Telemedicina
Descontos em consultas Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Desconto_s_ em exames Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
laboratoriais
Des_coptgs em exames Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
radiol6gicos
Desc,optos em  tratamentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
dentarios
Descontos em medicamentos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Caréncia para atendimento no
Condominio S&o Vicente e Né&o Néao Né&o Néo Né&o Né&o Né&o
PreverMedi
Empréstimo de material de
convalescente (OL ecuipamento | gy Sim Sim Sim Sim Sim Sim
segundo poder3 ser alugado)
Assisténcia funeral Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Traslado 200 km
Cremacéo N&o Néo N&o N&o N&o N&o N&o
24 hrs 24 hrs
24 hrsmorte | 24 hrsmorte | 24 hrs morte | 24 hrs morte morte morte
Caréncia para atendimento 90 dias acidental e acidental e 90 | acidental e 90 | acidental e acidental e | acidental e
Funeral 90 dias dias morte dias morte 90 dias 90 dias 90 dias
morte natural natural natural morte natural morte morte
natural natural
Veldrio com Apartamento Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Sala velatoria Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Tanatopraxia (preparagdo do
30rpo~ para velorio de longa Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
uragdo  ou em  casos
necessarios)
Disposicdo de estrutura fisica
adequada ao  servico e Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
preparacgdo do corpo.
Disponibilizacdo de pessoal
qualificado 24 horas para o Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
atendimento funerario.
Disponibilizagdo de veiculos
funerarios para atendimento 24 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
horas;
Disponibilizacao de
equipamentos opera(_:ionais Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
adequados ao atendimento
funerério;
Assessoria 24 horas aos
beneficiarios com orientagoes
de servicos internos e externos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
que possibilitem a realizagdo
do funeral,
Informacbes para registro do
oObito no cartorio e entrega aos sim sim sim sim sim sim sim

familiares de uma certiddo de
6bito quando for necessario;

V5211020241919




Crrepe Sdo Cllcenie
} Fundade em 1935

0 \ FUNERAIS SAO VICENTE DE TUPA

Cortej Wate o local do
Sep i dentro Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

perimetro da contratagdo do
Servico.

Vasos de flores decorados 02 02 02 02 02 02 02

Ornamentos  para  velorio
conforme o credo religioso da Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
familia.

Assisténcia aos participantes
das homenagens péstumas, na Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
sede da Contratada.

Manutencéo e local de velério
indicado pela Contratada, na Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
sede desta (sala de velatoria).

Translado do corpo,
exclusivamente por via
terrestre, no limite  de
quildmetro correspondente a
cada plano optado pelo
contratante.

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Urna mortudria alca vardo,

. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
visor e renda.

Véu, velas, ornamentagdo da
urna ( de acordo com as flores
disponiveis ), livro de
presenca.

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Kit de café exclusivamente na
sede da Contratada, contendo
1kg de café, 1kg de agucar,
bolachas, pdo de forma, Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
geléias, manteiga,
achocolatado, copos
descartaveis.

Coroa de flores NZo Nao Nio Nao Nao Nao Néo

OBSERVACOES: Os servigos de salas velatorias, velrios com apartamentos estdo disponiveis somente na cidade de TUPA ou
em localidades onde a mesma possua esses Servigos.

10.7— O CONTRATANTE podera optar por urna de qualidade superior a oferecida pelo plano, sendo que neste caso é de
sua responsabilidade arcar com o valor correspondente a diferenca de preco entre um produto e outro.

11 - DA NAO COBERTURA DO SERVIGCO DE ASSISTENCIA FUNERAL (Art. 8, VII, da Lei Federal n°
13.2261/2016)

11.1- NAO FAZEM PARTE DOS SERVICOS CUSTEADOS PELA CONTRATADA:

a) Servico funeral, cremagdo ou sepultamento de pessoas que ndo estejam indicados na relacdo ordenada de
beneficiarios na FICHA DE CADASTRO.
b) Aquisicdo de timulos, mausoléus, jazigos, embalsamento, taxa de sepultamento ou assemelhados.

¢) Sepultamento de membro(s).

d) Morte causada por calamidade publica, epidemia, catastrofes naturais ou guerra civil.

e) Remocé&o e/ou translado aéreo ou maritimo.

f) Transporte coletivo para deslocamento de familiares, parentes ou amigos (micro-6nibus, van, taxi, dnibus e etc.).

g) Sepultamento de restos mortais e/ou Exumacao de Corpos, ou seja, transferéncia de restos mortais de pessoas mesmo
que familiares do (a) CONTRATANTE ou dos beneficiarios sepultados em qualquer cemitério ou assemelhados.

h) Cerimoniais (Missas, cultos, corais, apresentacdes de natureza artistica, religiosa, cultural, politica, social, militar ou
assemelhados).

i) Fornecimento de bebidas e alimentos além dos previstos contratualmente, antes ou depois do veldrio efou
sepultamento;
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jLAlte e/ou substituicdo nas qualidades, caracteristicas ou padrdo do servigo e item que compdem a assisténcia
funérad?’
k

Q

Execucdo de servico funeral ou sepultamento que NAO tenham tido prévia autorizacdo e/ou conhecimento da
CONTRATADA ou ainda fora da rea de cobertura.
I) Taxas referentes a traslado ap6s realizada a exumag&o do corpo.
m) Servicos de tanatopraxia.
n) Despesas com servigos juridicos necessarios para liberacdo de corpos junto ao IML ou para obtencdo de autorizagédo
judicial para cremagdo de cadaver (obrigatério em casos de morte violenta ou com causa da morte ndo identificada).
0) Despesas com locacdo de cAmara fria para o acondicionamento do corpo antes da cremagéo ou sepultamento.

12 - DO FORO E DISPOSICOES FINAIS

12.1 - O CONTRATANTE declara para os devidos fins haver lido, tomado ciéncia de todo o seu contetido e concordado com as
disposi¢Bes transcritas neste instrumento contratual por livre e espontanea vontade;

12.2 - Em atendimento ao contido no inciso I, do art. 8°, da Lei Federal n°® 13.261/2016, informamos que sobre 0s servigos a
que este contrato se refere, incide diretamente os seguintes tributos: ISSQN = 5%, COFINS = 3,0%, PIS = 0,65%, CSLL =
2,88%, IRPJ = 4,80% (estes percentuais podem ser alterados de acordo com a legislacdo tributéria vigente).

12.3 - As partes elegem a Comarca de Tupa - SP, para dirimir toda e qualquer divida decorrente do presente contrato e
alternativamente, em atendimento ao contido no art. 101, I da Lei n® 8.078/1990, o do domicilio do consumidor.

E assim, estando as partes de acordo com os termos e Clausulas do presente contrato, assinam o mesmo, em duas vias, de igual teor
e forma, na presenga de duas testemunhas, para que produza seus legais e juridicos efeitos.

TUPA/SP; 2024.
VERSAO DO CONTRATO 211020241919
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